Tiiketici Haklari — Cayma — Iptal Iade Kosullan

Genel:

1 Kullanmakta oldugunuz web sitesi (izerinden elektronik ortamda hizmet
verdiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sdzlesmesini
kabul etmig sayilirsiniz.

2 Alicllar, satin aldiklari hizmetin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil
Tiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yirirlikteki diger yasalara tabidir.

3. Satin alinan her bir Grtin, 30 ginlik yasal slreyi agsmamak kaydi ile alicinin
gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire icinde hizmet yapilamaz
ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

4. Satin alinan hizmet, eksiksiz ve hizmet Ozelliklerinde belirtilen niteliklere

uygun belgelerle teslim edilmek zorundadir.

5. Satin alinan hizmetin gergeklesmesi imkansizlasmasi durumunda, satici bu
durumu 6grendiginden itibaren 3 glin icinde yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek
zorundadir. 14 gin icinde de toplam bedel Alici'ya iade edilmek zorundadir.

Satin Alinan Uriin Bedeli Odenmez Ise:
6. Alici, satin aldigi hizmet bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,
Saticinin hizmet teslim ylkimliliga sona erer.

Kredi Kartinin Yetkisiz Kullanimi Ile Yapilan Alisverisler:

7. Hizmet teslim edildikten sonra, alicinin édeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz
kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan hizmet bedeli ilgili
banka veya finans kurulusu tarafindan Saticlya 6denmez ise, Alici, sdzlesme konusu
artin 3 glin icerisinde SATICI'ya iade etmek zorundadir.

Ongoriilmeyen Sebeplerle Uriin Siiresinde Teslim Edilemez ise:

8 Saticinin 6ngéremeyecedi miicbir sebepler olusursa ve hizmet siresinde teslim
edilemez ise, durum Alici'ya bildirilir. Alici, randevu iptalini veya engel ortadan kalkana dek
teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alici randevuyu iptal ederse; 6demeyi nakit ile
yapmis ise iptalinden itibaren 14 glin icinde kendisine nakden bu Ucret ddenir. Alici,
O6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 gin icinde
artin bedeli bankaya iade edilir.

Cayma Hakka:

9. ALICI; satin aldigi hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim tarihinden itibaren 14 (on doért) giin icerisinde, SATICI'ya asadidaki iletisim bilgileri
Uzerinden bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir
gerekce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

10. Saticinin Cayma Hakki Bildirimi Yapilacak iletisim Bilgileri:
Sirket Adi  : Davysoft E-Ticaret Yazilim Bilisim ve Danismanlik Ltd. Sti.
Adres : Orhangazi Mh. Teknopark Cd. Teknopark No:1/Z04 Duizce



E-Posta : bilgi@rezerwashyon.com
Tel 0 850 611 02 21

Cayma Hakkinin Siiresi:

11. Alic, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 glinlik siire sézlesmenin imzalandig
tarihten itibaren baslar. Cayma hakki slresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baglanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

120 Cayma hakkinin kullaniimasi icin 14 (on doért) gunlik stre icinde SATICI' ya
iadeli taahhutll posta, faks veya e-posta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve hizmetin is
bu sdzlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanlamayacak Uriinler" hikimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

Cayma Hakkinin Kullanim:

13. 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen
randevunun faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade
faturasi ile birlikte godnderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina dizenlenen
randevu iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

Iade Kosullar:

14. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en geg¢ 10 gunlik
sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI’ yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek
ve 20 ginlik sire igerisinde mali iade almakla ylukimludur.

15. ALICI' nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle hizmetin degerinde bir
azalma olursa veya iade imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini
tazmin etmekle ytkimltdir. Ancak cayma hakki siresi iginde hizmetin usulline uygun
kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

16 Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen
kampanya limit tutarinin altina dislimesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan
indirim miktar iptal edilir.

Cayma Hakki Kullanilmayacak Uriin ve Hizmetler:

17. ALICI'nin istegdi veya acikca kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye mdisait olmayan hizmetler, ALICI'ya teslim edilmesinin ardindan ALICI
tarafindan kullanilmaya baslandigi takdirde, Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya gorinti
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama
cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan kullaniimaya
baslanmis olmasi halinde iadesi Yénetmelik geredi mimkiin dedildir. Ayrica Cayma hakki
suresi sona ermeden dnce, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin cayma
hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi mimkin degildir.


mailto:bilgi@rezerwashyon.com

Temerrit Hali ve Hukuki Sonuglari:

18 ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigu
takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti sdzlesmesi cercevesinde faiz
O0deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu
durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini
ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerriide dismesi
halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini
Odeyecegini kabul eder.

Odeme ve Teslimat:

19. Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, Tiirkiye Is Bankasi
hesabimiza (TL) yapabilirsiniz.

20. Sitemiz lGizerinden kredi kartlariniz ile, Her tirlG kredi kartiniza online tek 6deme
ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online ddemelerinizde siparisiniz
sonunda kredi kartinizdan tutar gekim islemi gergeklesecektir.



