1. Sozlesmenin Onaylanmasi

Kullanic1 kayit formu doldurularak veya sosyal medya aglari iiyeligi (Facebook, Twitter,
Instagram ve benzerleri) araciligiyla www.rezerwashyon.com adresinden veya bu adres
tizerinden erisilebilen web-sitelerini kapsayan siteler tizerinden Rezerwashyon.com sistemine
tiye olunabilir. Her Rezerwashyon.com kullanicisi, Davysoft E-Ticaret Yazilim Bilisim ve
Danismanlik LTD. STi. (“Rezerwashyon.com”) ile akdetmis oldugu isbu Kullanici
Sozlesmesi (“Sozlesme”) hiikiimlerine uyacagini kabul ve taahhiit eder.

2. Hizmetler

Rezerwashyon.com kullanicilarina internet ortaminda, mobil telefonlarda, akilli TV
sistemlerinde veya benzer platformlarda gelistirilebilen uygulamalardan sisteme iiye
isyerlerinden hizmet alima imkan1 ve buna iligkin sair hizmetler sunar.

3. Rezerwashyon.com Kullamici Sistemi

e Her Rezerwashyon.com kullanicisi, kendisinin belirleyecegi bir “kullanict adi” veya e-
posta adresi ile “sifre’ye” sahip olur.

e “Kullanici ad1” e-posta adreslerinde oldugu gibi her iiyeye 6zeldir ve aymi kullanici ad
farkli liyelere verilmez.

e Her kullanicinin Rezerwashyon.com iiyeligi gerektiren sistemlere baglanabilmesi igin
kullanic1 adin1 ve sifresini girmesi gereklidir. Bu islem Rezerwashyon.com sistemine
giris yapmak seklinde tanimlanmaistir.

o “Sifre” sadece ilgili kullanicinin bilgisi dahilindedir. Kullanici sifresi unutuldugu
takdirde Rezerwashyon.com, talep iizerine kullanicinin Rezerwashyon.com sisteminde
kayitli GSM ine yeni sifre olusturabilmek igin bir baglant1 gonderecektir. Sifre'nin
belirlenmesi ve korunmasi tamamiyla kullanicinin kendi sorumlulugundadir ve
Rezerwashyon.com sifre kullanimindan dogacak problemlerden veya olusabilecek
zararlardan kesinlikle sorumlu degildir.

e Rezerwashyon kullanicilarin1 Rezerwashyon.com’da kayitli adreslerinin bulundugu
bolgelerdeki ve sair sekilde yararlanabilecekleri promosyonlar ile Rezerwashyon.com
sistemi dahilindeki yeni hizmet veya projelerden mesaj ve bildirim yolu ile haberdar
edebilecektir. Ayrica Rezerwashyon.com kullanicilarina sosyal medya kanallar1 dahil
olmak tizere kullanicilarin Rezerwashyon.com sistemi ile paylastiklar1 her tiirlii
iletisim kanal1 {izerinden ulasabilir ve gesitli promosyon, kampanya ve benzer bilgileri
paylasabilecektir.

e Kullanicilarin belirlemis olduklar1 Rezerwashyon.com sisteminde kayitl isim, adres
ve telefon numarasi, hizmetin daha gabuk ve dogru teslimi amaciyla hizmeti teslim
eden iiye igyeri ile paylasilacaktir.

e Rezerwashyon.com, sisteminde kayitli isim, adres ve telefon numarasinin hizmeti
teslim eden liye igyeri ile paylasilmasindan dolay1 kullanici ve iiye igyeri arasinda
ortaya ¢ikabilecek her tiirlii problemden veya olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu
degildir.

e Rezerwashyon.com sisteminin kullanilmasi ile olusacak data ve verilerin tiim fikri
haklarina sahiptir. Rezerwashyon.com, s6z konusu bilgilerle kullanici tiyelik
bilgilerini aciklamadan demografik bilgiler i¢eren raporlar diizenleyebilir veya bu tarz
bilgileri veya raporlar1 kendisi kullanabilir ve bu rapor ve/veya istatistikleri is ortaklari
ile ti¢iincii kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir. Bu islemler Rezerwashyon.com
Gizlilik Politikas: hiikiimlerine aykirilik teskil etmez.

4. Kullanicinin Yikimliiliikleri
Kullanici, Rezerwashyon.com hizmetlerinden yararlandig sirada,

o Kullanici kayit formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve Rezerwashyon.com’da
olusturulmus her bir Kullanic1 ad1 i¢in yalnizca bir adet GSM tanimlanabilecegini,
tanimlanan GSM degistirilemeyecegini , yeni bir GSM ancak Rezerwashyon.com



izerinde yeni bir kullanic1 olusturulmasi halinde tanimlanilabilecegini; bu bilgilerin
gerekli oldugu durumlarda bilginin hatali veya noksan olmasindan (sifre unutma gibi)
dogacak kendisinin ya da ticiincii kisilerin zararlarindan dolay1 sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu hallerde Rezerwashyon.com iiyeliginin sona erebilecegini;
“Kullanici ad1” veya kayitli GSM ile yapacag her tiirlii islemden bizzat kendisinin
sorumlu oldugunu;

Rezerwashyon.com tarafindan verilen hizmetlerin ve yazilimlarin telif hakkinin
Rezerwashyon.com'a ait oldugunu, bu yazilimlar1 higbir sekilde ¢ogaltip,
dagitmayacagini;

Rezerwashyon.com hizmetlerini kullandiginda ileri siirdiigli sahsi fikir, diisiince, ifade,
Rezerwashyon.com ortamina ekledigi dosyalarin, gonderdigi kisisel bilgilerinin
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve iiye isyeri ile kullanict arasinda
olusabilecek ihtilaflar dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere
Rezerwashyon.com'un bu dosyalardan dolay1 higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini,
Rezerwashyon.com’un bu goriis ve diisiinceleri yayimlayip, yayimlamamakta serbest
oldugunu ayrica bu goriis ve yorumlar1 moderatorler araciligiyla diizenleyip, imla
hatalarini diizeltme hakki bulundugunu;

Rezerwashyon.com tarafindan saglanan hizmetlerde bazi hallerde 18 yasindan
biiyiiklere ait igerigin yer alabilecegini, bu igerigin usule aykir1 sekilde goriintiilenmesi
sebebiyle Rezerwashyon.com'un sorumlu olmayacagini;

Rezerwashyon.com servislerinin kullanim1 sirasinda kaybolacak ve/veya eksik
alinacak, yanlis adrese iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan Rezerwashyon.com'un
sorumlu olmayacagini;

Rezerwashyon.com' da sunulan hizmetlere Rezerwashyon.com tarafindan belirlenen
sekil disinda ve/veya yetkisiz sekilde ulagmamay1 ve yazilimi higbir sekilde
degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlar1 kullanmamay1 ve anilan kurallara
uymadigi durumlarda Rezerwashyon.com'un ugrayabilecegi tiim maddi ve manevi
zarar1 karsilamayi;

Kullanict verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan veya kullanilmasindan dolay1
gelebilecek zararlardan 6tiirii Rezerwashyon.com'un sorumlu tutulamayacagini;
Kullanici paylasimlarinin tigiincii kisiler tarafindan izinsiz sekilde kullanilmasindan,
paylasilmasindan veya yayinlanmasindan dolay1 gelebilecek zararlardan
Rezerwashyon.com’un sorumlu olmayacagini;

Tehdit edici, ahlak disi, irke1, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina, uluslararasi
anlasmalara aykir1, politik mesajlar iceren, 3. kisilerin fikri veya sinai miilkiyet
haklarini ihlal eder nitelikte kullanict adi, fotograf ve rumuz kullanmamay1; mesaj
veya yorum gondermemeyi;

Ortama eklenecek kullanict adlari, fotograflar, yazismalar, konu bagliklar1 ve
rumuzlarin genel ahlak, gérgii ve hukuk kurallarina uygun olmasini; politik mesajlar
icermemesini; ve s0z konusu ibareler, yazismalar ve fotograflar ile ilgili tim
yayimmlama, isleme ve ¢ogaltma, yayma, temsil, isaret, ses ve/veya goriintii nakline
yarayan araclarla umuma iletim, tigiincii kisilere devir ve temlik haklar1 dahil olmak
tizere 5846 sayil1 ve 5.12.1951 tarihli Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda sayilan tiim
mali haklarin Rezerwashyon.com’a devredildigini;

Diger kullanicilar taciz ve tehdit etmemeyi;

Diger kullanicilarin Rezerwashyon.com sistemini kullanmasini olumsuz etkileyecek
sekilde davranmamayst;

Rezerwashyon.com sistemi veya ona bagl olarak gelistirilen sistem ve uygulamalarda
yer alan hizmetleri kétiiye kullanmayacagini ve bu sistemi kullanan diger
kullanicilarin haklarini ihlal eden nitelikte veya zarar veren hicbir davranista



bulunmayacagini ve s6z konusu koétiiye kullanim neticesinde rezerwashyon’nun veya
ilgili kullanicinin ugrayacag tiim zararlardan sorumlulugun tamamen kendisine ait
oldugunu ve bdyle bir kullanimin tespit edilmesi halinde Rezerwashyon’nun bu
kullanicinin ilgili hizmetteki hesabin1 ya da hesabinin kullanici adi, profil fotografi ve
benzeri kisimlarini kapatma veya limitleme veya rezerwashyon iiyeligini sona erdirme
hakkinin bulundugunu;

o Kisi veya kurumlarin isimlerini lekeleyici, ¢igneyici, ahlaka aykiri, yakisiksiz veya
kanun dis1 materyal veya bilgiler yayimlamamay1, basip cogaltmamayi, dagitmamayi;

e Reklam yapmamayi, herhangi bir mal veya hizmet satmamay1 veya satilmasina
yonelik teklifte bulunmamay1, anket, yarisma veya zincir mektup faaliyetlerinde
bulunmamayt;

e Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere veya yazilima zarar verecek bilgi veya
programlar géndermemeyi;

e Rezerwashyon.com hizmetleri kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya elde
edilmis malzemelerin tamamen kullanicinin rizast dahilinde oldugunu, kendi
bilgisayarinda yaratacag arizalar, bilgi kayb1 ve diger kayiplarin sorumlulugunun
tamamen kendisine ait oldugunu, Rezerwashyon.com sisteminin kullanimindan dolay1
ugrayabilecegi zararlardan dolay1 Rezerwashyon.com'dan tazminat talep etmemeyi;

e Rezerwashyon.com'dan izin almadan Rezerwashyon.com servislerini ticari veya
reklam amaciyla kullanmamayi;

e Rezerwashyon.com'un, diledigi zaman veya siirekli olarak tiim sistemi
izleyebilecegini;

e Kurallara aykir1 davrandigi takdirde Rezerwashyon.com'un gerekli miidahalelerde
bulunma ve kullanicty1 hizmet digina ¢ikarma ve iiyeligine son verme hakkina sahip
oldugunu,

e Rezerwashyon.com'un, kendi sistemini ticari amagla kullanabilecegini;

o Kanunlara gore iletilmesi yasak olan bilgileri iletmemeyi ve zincir posta (chain mail),
yazilim viriisii (vb.) gibi gonderilme yetkisi olmayan verileri paylasmamayzi;

o Baskalarina ait kisisel bilgileri kayit etmemeyi, yaymamayi, kotiiye kullanmamayi;

e Online Odeme Yontemi ile ddeme yapilmadigi durumda hizmet teslimi sirasinda
hizmetin daha 6nceden kendilerine bildirilmis olan iicretini se¢ilen 6deme araciyla
O0demek durumunda oldugunu aksi takdirde {iriiniin kendilerine teslim
edilmeyebilecegini;

e Rezerwashyon.com sisteminde ¢erez (cookie/tanimlama bilgileri) kullanildigini,
cerezlerin bir internet sitesinin kullanicinin bilgisayarindaki sabit diskte ¢erez
dosyasina aktardigi bilgi parcalar1 oldugunu, bunlarin kullanicilarin
Rezerwashyon.com’da gezinmesine olanak sagladigini ve gerektiginde siteye erisen
kullanicilarin ihtiyaclarina uygun igeriklerin hazirlanmasina yardimci oldugunu beyan,
taahhiit ve kabul eder.

5. Rezerwashyon.com'a Taninan Yetkiler
Rezerwashyon.com herhangi bir zamanda sistemin galismasini gegici bir siire askiya
alabilir veya tamamen durdurabilir. Rezerwashyon.com giivenligi siiphesi doguran
kullanici islemlerinden dolayn ilgili kullanicilarin Online Odeme Y 6ntemi araciligi ile
O0deme yapma imkéanini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir.
Sistemin veya Online Odeme Yontemi kullaniminin gegici bir siire askiya alinmasi
veya tamamen durdurulmasindan dolay1 Rezerwashyon.com’un kullanicilarina veya
tiglincii kisilere karst higbir sorumlulugu olmayacaktir. Kullanici ad1 veya e-posta ile
sifre Rezerwashyon.com tarafindan sunulan bagvuru alanlarinin doldurulmasindan
sonra gorlintiilenecek ve onaylanacaktir. Rezerwashyon.com kullanict kayit formunu
eksiksiz doldurmus iiyelerin veya Rezerwashyon.com Sistemine girig yapan



kullanicilarin yeni bir sifreye sahip olmalarini veya sifrelerini kullanmalarini
miinhasiran siiresiz olarak engelleyebilecektir.Rezerwashyon.com, hizmetlerinin
zamaninda, giivenli ve hatasiz olarak sunulmasi, hizmet kullanimindan elde edilen
sonuglarin dogru ve giivenilir olmasi, hizmet kalitesinin beklentilere cevap vermesi
icin gerekli 6zeni gosterecektir ancak bunlari taahhit
etmemektedir.Rezerwashyon.com kullanicilarin sistemden yararlanmalari sirasinda
ortamda bulunduracaklar1 dosyalarin, mesajlarin bazilarini veya tamamini uygun
gorecegi periyotlarla yedekleme ve silme yetkisine sahiptir. Yedekleme ve silme
islemlerinden dolay1 Rezerwashyon.com sorumlu tutulmayacaktir.Rezerwashyon.com
kendi iirettigi ve/veya disardan satin aldigi bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb.
eserlerin miilkiyet ve miilkiyetten dogan telif haklarina sahiptir.Rezerwashyon.com
sistemindeki satiglar, tiye igyeri hizmetlerinin mevcudiyetiyle sinirlidir.
Rezerwashyon.com ilgili iiye isyerinde bulunmayan hizmetleri kullaniciya
sunmayabilir. Uriinlerin Rezerwashyon.com sisteminde teshir edilmesi bunlarin stokta
bulundugu anlamina gelmemektedir.Rezerwashyon.com kullanicilarinin tirettigi ve
yayimlanmak iizere kendi iradesiyle sisteme yiikledigi (6rnegin kullanici resimleri,
panoya ekledigi mesaj, siir, haber, dosya gibi) bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb.
eserlerin her tiirlii yazili ve gorsel mecrada yayinlanma, isleme, sosyal medya
aglarinda paylasma ve/veya Rezerwashyon.com sistemi i¢inde Rezerwashyon.com
tarafindan uygun goriilecek bagka bir adrese tasima veya kendi takdirinde olmak iizere
internet sitesinden kaldirma haklarina sahiptir. Yayinlanan bu bilgilerin bagka
kullanicilar tarafindan kopyalanmasi, islenmesi ve/veya yayimlanmasi ihtimal
dahilindedir. Bu hallerde kullanici, Rezerwashyon.com'dan higbir telif ticreti talep
etmeyecektir.Rezerwashyon.com sisteminde satisa sunulan hizmetlerin fiyat ve 6zellik
bilgilerini degistirme yiikiimliiligii Rezerwashyon.com sistemindeki tiye isyerlerine
aittir. Fiyat ve hizmet 6zellik bilgilerinde hata olustugu takdirde Rezerwashyon.com
kullanicilart bilgilendirerek, bu hatay1 diizeltecek sekilde hizmet yenilemesi yapabilir
veya hizmeti iptal edebilir.Rezerwashyon.com sisteminde satisa sunulan hizmetler
igerigine dair dogru ve diiriist agiklama yapilmasina dair Rezerwashyon.com gerekli
Ozeni gosterecektir ancak iiye isyerlerinin hizmet i¢eriklerine dair yaptiklari eksik
ve/veya hatali agiklamalardan dolay1 olusacak problemlerden veya zararlardan
Rezerwashyon.com sorumlu degildir.Rezerwashyon.com, kullanicinin
Rezerwashyon.com sistemi disindaki web-sitelerine gegisini saglayabilir. Bu takdirde
kullanic1 gegis yapacagi sitelerin i¢eriginden Rezerwashyon.com'un sorumlu
olmadigini pesinen kabul eder.Rezerwashyon.com kullanic tiyeligi gerektirmeyen
hizmetleri zaman i¢inde liyelik gerektiren bir hale doniistiiriilebilir, ilave hizmetler
acabilir, baz1 hizmetlerini kismen veya tamamen degistirebilir veya ticretli hale
doniistlirebilir. Bu durumda kullanicinin S6zlesme’yi feshederek, tiyelikten ayrilma
hakki1 saklidir.Rezerwashyon.com, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata
uyum amactyla kullanicilarin aleyhine olmamak kaydiyla isbu S6zlesme’nin
uygulamasinda degisiklikler yapabilir, mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni
maddeler ilave edebilir.Rezerwashyon.com iiye firmalarin sagladigi igerikten sorumlu
degildir.

6. Kullanim Amaci
Kullanicilar, Rezerwashyon.com sistemi iizerinde verilen tiim hizmetlerin, yapilan tiim
aligverislerin kisisel kullanim amagli oldugunu, bunlarin tekrar satis amacli olmadigini kabul

ederler.

7. Odeme
Rezerwashyon.com kullanicilar1 Rezerwashyon.com sisteminden aldiklar1 hizmetin {icretini,
Rezerwashyon.com sisteminde ilgili liye isyerinin sundugu secenekler arasindan hizmet



alirken sectikleri sekilde teslim esnasinda ddeyebilir. Kullanicilar ayrica Online Odeme
Yontemi kullanarak banka karti, kredi kart1 veya benzer bir 6deme araci ile diger 6deme
sistemleri (0rnegin PayPal) vasitasiyla aninda online 6deme de yapabileceklerdir. Online
Odeme Yéntemi segenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde bir bagkasi
tarafindan hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayil1 Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 say1li Resmi Gazete’de
yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore islem
yapilir. Online Odeme Yéntemi ile ddemesi yapilmis hizmetlerde, hizmet karsilig fis/fatura
Rezerwashyon.com tarafindan degil hizmeti alan firma tarafindan diizenlenir. Online Odeme
Yontemi kullanilarak alinan hizmetlerde, Rezerwashyon.com, alinan hizmetlere iliskin
bedelleri firmalarin nam ve hesabina Kullanicilardan tahsil etmek i¢in firmalar tarafindan
miinhasir olarak yetkilendirilmistir. Kullanicilar, Online Odeme Y®6ntemi kullanilarak alinan
hizmetlerde 6demeyi Rezerwashyon.com’a yapmakla 6deme yiikiimliiliklerini ifa etmis
olmaktadir. Vale Hizmeti kullanilarak online 6deme yontemi, kapida kredi karti/banka
kartiyla 6deme yontemi, kapida nakit 6deme yontemi dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
tizere her tiirlii 6deme yontemiyle gergeklesen hizmetlerde, Rezerwashyon.com, alinan
hizmetlere iliskin bedelleri firmalarin nam ve hesabina Kullanicilardan tahsil etmek igin
miinhasir olarak yetkilendirilmistir. Kullanicilar, vale hizmeti kullanilarak verilen hizmetlerde
O0demeyi online 6deme yontemi, kapida kredi karti/banka kartiyla 6deme yontemi, kapida
nakit 6deme yontemi dahil fakat bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii 6deme yontemiyle
yapmakla, firmalara ve Rezerwashyon.com'a kars1 6deme yiikiimliiliiklerini ifa etmis
olmaktadirlar.

8. Kisisel Veri

Kullanic1 Rezerwashyon.com’a iiye olurken Kullanici S6zlesmesini onaylamak ve tiyelik
sonrast Web Sitesi i¢erisindeki hareketleri esnasinda, veri sorumlusu rezwerwashyon ile
paylastiklar1 ad, soyad, elektronik posta adresi, hizmet adres/adresleri, telefon numarasi gibi
kisisel verilerinin (“Kisisel Veri/ler”) Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’da
belirlenmis olan esaslar ¢ercevesinde islenmesine, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilmasina
acikca riza gosterdigini kabul ve beyan eder. Kisisel Veriler’in islenmesi, 3. kisilere ve
yurtdisina aktarilmasi Kullanici ile Rezerwashyon.com arasinda kurulan hukuki iliskiye
dayanmaktadir. Kisisel Veriler Rezerwashyon.com ve Rezerwashyon.com istirakleri
tarafindan isbu s6zlesmesel iliski kapsaminda ve Rezerwashyon.com ve istiraklerinin
sozlesmesel iliskisi bulunan is ortaklari tarafindan pazarlama, analiz, istatistik gibi amaglarla
islenebilir, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilabilir veya anonimlestirilerek kullanilabilir. Buna ek
olarak Kullanicilar Kisisel Verileri disindaki hizmet bilgileri (hizmet verdikleri firmalar,
hizmet verilen tirtin tipi, hizmet adedi, hizmet saati, hizmet verilen bélge gibi Web Sitesi
(veya kullanilan benzeri mobil veya elektronik mecra) tizerindeki tiim davraniglari, hizmet
detaylar1 gibi) ve benzeri verilerinin (“Veri/ler”) Rezerwashyon.com, Rezerwashyon.com
istirakleri ve is ortaklar1 tarafindan kaydedilmesi, islenmesi ve listelenmesinde ve/veya
anonimlestirilerek analizlerde 3. kisilerle hizmetin daha iyi saglanmasi veya gesitli
uygulamalarin veya programlarin Rezerwashyon.com iizerinde ¢aligtirilabilmesi igin anonim
sekilde kullanilmasina acik rizalarinin oldugunu kabul ve beyan ederler.

10. Hizmet Teslimat1 (Vale arag teslimati)

Uye isyerleri tarafindan yapilan hizmeti siirecinde kullanici, Rezerwashyon.com sisteminde
sectigi adreste bulunamaz ise hizmeti kesinlikle bagka bir adrese birakilmayacaktir. Bu durum
cercevesinde kullanici kendisinin bulunmadig1 bir adrese hizmet vermis oldugu i¢in dogacak
kanuni ytikiimliiliikleri kabul etmek durumundadir.

11. Ucret iadesi

Online Odeme Yontemi ile ddemesi yapilmis hizmetlerle sinirli olmak iizere kullaniciya iicret
iadesi ancak



e hizmetin bir kisminin veya tamaminin firmada mevcut olmamasi nedeniyle hizmetin
kismen veya tamamen zorunlu iptali;

e Hizmeten memnun kalinmamasi nedeniyle ilgili firmanin onayinin alinmasinin
akabinde alinan hizmetin iptali; ve

e Alman hizmetin teslimatinin gecikmesi durumunda ilgili firmaya onay1 tizerine
yapilan iptal durumunda yapilacaktir. Iptale konu hizmete iliskin ilgili firma bir fis
veya fatura diizenlemis ve bu kullaniciya teslim edilmis ise ilgili firma gérevlisine
iadesi gerekmektedir.

Online Odeme Yontemi disindaki 6deme vasitalar ile 5demesi yapilmis hizmetlerde iicret
iadesi, Rezerwashyon.com’un biinyesinde bulundurdugu {iiye isyerleri tarafindan dogrudan
yapilmaktadir. Rezerwashyon.com, iiye isyerleri tarafindan yapilacak hizmet iadesi
kosullarina iligkin olarak dogabilecek anlasmazliklarda hi¢gbir sorumluluk kabul
etmemektedir.

12. Bilgilerin Saklanmasi ve Ispat Yiikiimliiliigii:

Rezerwashyon.com sisteminde kayitli kullanici bilgileri, hizmetleri, yorum/degerlendirmeleri
vb. Rezerwashyon.com Gizlilik Politikasi’na tabi olacak sekilde en az ii¢ (3) yil boyunca
saklanir. isbu S6zlesme’nin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazlikta Rezerwashyon.com
sisteminde saklanan veriler ile kullanic1 kayitlar1 baglayici ve kesin delil teskil eder. Isbu
So6zlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. S6zlesme’nin ifasindan dogabilecek her
tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde istanbul Merkez Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.
14. Yirurliuk

Isbu Sézlesme taraflar arasinda kullanicinin, kullanict kayit formunu doldurmasindan itibaren
stiresiz olarak yiiriirliige girer.

15. Fesih

Taraflar isbu S6zlesme’yi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. S6zlesme’nin feshi
aninda taraflarin birbirlerinden olan alacak haklari etkilenmez.



